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お客さまへの6つのお約束

私たちは、お客さまにたくさんの「　」をお届けし、
感動・笑顔・信頼の「物語」を創造していきます。

お客さまの 

私たちは、お客さまの声に徹底的にこだわります！ 

私たちは、明るい笑顔とまごころをもってお客さまに接します！ 

私たちは、安全を優先し、お客さまに安らぎと安心をお届けします！ 

私たちは、ネットワークとチームワークで一丸となって、お客さまの信頼に応えます！

私たちは、熱意と創意をもって常に新しいことに挑戦します！！ 

私たちは、社会の一員であることを認識し、事業活動を通じて
国際交流、環境保全、社会貢献に努めます！
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旅を基盤として世界中に「豊かな時空間」を
創造する企業グループに！

　「観光」は21世紀における日本の最重要政策の柱のひとつとして位置付けられ、官民一体となった取り

組みが進んでいます。国内外における交流や、地域経済の活性化、雇用の創出など、私ども観光産業が

社会に担う役割はますます高まっています。

　こうした時代の流れの中、 KNTは中期経営計画を見直し、急激な国内外のマーケットや消費者動向の

変化に対し迅速に対応し、より質の高い商品・サービスを提供していくために構造改革を行っています。個

人旅行事業では、ウェブ販売を含めた商品の企画・造成・販売の一元化による改革を進め、団体旅行事業

においては、首都圏での法人ソリューションビジネスとSIT（テーマ性のあるツアー）の強化、地方中核都市

ではいっそうの地域密着営業を推進しています。また、中国を中心とした「アジア地域でのグローバル事業」

の展開を図るため、経営資源を投入しています。

　当社は社内に「コンプライアンス・リスクマネジメント委員会」を設置して、コンプライアンス経営を推進し、リ

スク管理の強化を図っています。近年「安全・安心」への関心がますます高まる中、海外拠点との連携によ

る24時間日本語による危険情報の提供や緊急時の支援体制を整備し、お客さまの安全・快適な旅行をサ

ポートしています。

　おかげさまで2010年、KNTは創立55周年を迎えることができました。これまで当社をご愛顧いただいた

大勢のお客さまの「支え」があったからこそと感謝しております。これからKNTグループは、創立60周年を

迎える2015年に向け『旅を基盤として世界中に「豊かな時空間」を創造する企業グループ』を目指し、これ

までのスタイルにとらわれない、豊かな「感性」や「発想力」による「新しい旅行」を提供していきます。社員

全員が「心」の感度を高めてお客さまにたくさんの「！」をお届けすることで、「愛され、選ばれるKNT」を目指

していきます。

近畿日本ツーリスト株式会社
取締役社長

環境方針

品質管理

よりよい、また独創性のある旅行商品を企画販売し、その品質と価格においてお客さまに

対して最適のサービスを提供します。このために旅行商品の品質管理を徹底し、継続的に品

質を向上させていきます。

お客さまのニーズを的確に把握し、優れた品質の旅行商品・サービスを提供します。

近畿日本ツーリストは地球環境の保全が人類共通の目標であることを認識し、全国展開の旅の総合
プロデューサーとして、企業活動を通して自然や文化を守り育んでいくことにより、環境保全活動に努
め企業の社会的責任を果たします。 

ＣＳ活動の取り組み

私たちは、「お客さまに愛されるＫＮＴグループ」を目指し、「お客さま基点」にたった行動規範のもとにCS活動を推進していきます。社員
の日々の業務や営業活動が、お客さまへの約束である「企業理念」と「ブランドステートメント」に則ったものとなるように、社員教育や
社内ネットワークの活用により、CSマインドの醸成に取り組んでいきます。
お客さまから寄せられる貴重なご意見・ご提案は、「お客さま相談センター」に集約され、迅速な対応および商品の改善に反映していき
ます。お客さまの声を「宝」として受け止め、役員を始め、社員一同で共有する体制を整えています。

社会貢献活動
私たちは質の高い旅行商品・サービスを提供することにより、お客さまの満足を得られるように努めま
す。業界のリーダーとしての自覚を持ち、法令および規則に則った責任ある行動をとります。

感動 × 笑顔 × 信頼 ＝ 私たちの喜びです  

強いKNTへ　新しいKNTへ

・社会貢献活動の一環として、地震、津波、火山噴火、風水害等の自然災害にあわれた地域へ
の支援を行っています。
・近畿日本ツーリストは「国連の友 Asia-Pacific」の活動に協力し、イベントの共催や国連活動
 を通じた社会貢献活動をおこなっていきます。
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団体旅行

職場・報奨・教育・宗教・・・
目的やテーマにあった企画をご提案
さまざまなニーズにお応えする
スペシャリストによる総合プロデュース

教育旅行 一般団体

宗教関連団体

KNTの原点ともいえる教

育旅行の分野においては、

歴史、文化、自然あるいは

生活に触れ、仲間たちとの

絆を深めることのできる

「感動」「体験」にあふれた

教育的旅行行事を国内・

海外を問わずさまざまなア

プローチからご提案してい

ます。近年では地球環境の大切さを学ぶ「環境学習」、将来

の進路の指針としての「キャリア学習」、地域の人々とのふ

れあいを通じた「体験学習」及び「平和学習」等数多くの企

画提案を行い事業展開を図っております。

イベント・コンベンション・コングレス

教育機関向けに
発行している
情報誌やパンフレット

善光寺

4

企業、団体や自治体などのパートナーとして、従来の親睦旅行、報奨旅行はもちろ

ん、販売促進のためのイベント運営やプロモーション企画まで、多様なニーズに対

応する提案型ビジネスを推進。食事と輸送と宿泊をパックにした従来の形にとらわ

れないオリジナリティあふれるご提案で、団体旅行に新たな価値を付加し、新しい

市場を拓きます。

招待旅行では、通常の旅行の企画のみならず、参加者のモチベーションを高める

パーティーやイベント、職場旅行では、全社員を一堂に会し、コミュニケーションを深

め、連帯感を強めるような仕掛けをご提案し、お客さまの問題解決のお手伝いをい

たします。会議、学会、展示会、見本市をはじめ、オリンピックなどの世界的なスポー

ツイベント、博覧会・国際交流などの文化イベント、教育旅行関連のスポーツ並び

に文化イベント及び宗教関連のイベントなど、催事運営やプロモーション企画ま

で、広範な提案型ビジネスを展開しています。「旅」と「集い」をキーワードに、企業

や各種団体、学校などがもつ目的やテーマにあった企画をご提案し、付加価値の

高い企画を創造しています。

「人と人とのコミュニケーション」、「心と心の交流」のあらゆるシーンを創造する

イベント・コンベンション・コングレス。

経験豊かなスペシャリストが、企画から手配・運営、プロモーションに至るまで、ホ

スピタリティーおもてなしの心ーであらゆるビジネスシーンをプロデュースし

ます。常にお客さまの視点に立ち、お客さまへ感動・喜び・幸せをお届けします。

各種ソリューションのために、さまざまなシステム＆サービスをご用意しています。

出張申請から精算、旅費管理まで、出張管理の包括マネジメントシステム。

人が集う。心が動く。
その全てが私たちのビジネスフィールド。

ビジネス・ソリューション・システム

イベント・コンベンション

■企業イベント・コンベンション
・表彰式典・記念パーティ
・商品発表会・販売促進イベント etc

■スポーツ・文化イベント・コンベンション
・国際スポーツ・競技大会
・伝統芸能イベント・コンサート etc

■国際会議・学術会議

インセンティブ

■インセンティブ旅行・パーティ
・優秀営業担当者招待旅行
・販売代理店招待旅行 etc

■魅力あるインセンティブの舞台となるハード
・ホテルバンケット手配
・レストランベニュー手配 etc

■参加者に感動とサプライズをお届けするソフト
・舞台装飾製作・演出
・映像・音響・照明製作、演出 etc

ツアー＆トラベル

BTM（ビジネス・トラベル・マネジメントシステム）

社内会議、コンベンション、イベントをトータルにサポート。
ECS（イベント・コンベンション・サポートシステム）

ネット予約システムで、「社員のモチベーションアップ」と
「福利厚生ご担当者の業務効率化」を促進します。

STAO（スタッフ・トラベル・アシスタンス・オンライン）

■キャンペーン・プロモーション
・オープン ・クローズド懸賞
・新商品モニターツアー etc

■社員旅行・職場旅行
・カフェテリアプラン
・チームビルディング etc

■趣味の旅・こだわりの旅
・タレントファンミーティング
・スポーツ体験・観戦ツアー etc

コーディネーション

■視察ツアー・セミナー
・海外産業見本市
・各種研修・セミナーアレンジ etc

■自治体イベント・プロジェクト
・プロジェクト運営プランニング
・入場・来場者管理
・警備業務 etc

まつりインハワイ

企業の招待旅行や産業視察、職場旅行、メモリアルマーケ

ティングに通じる周年記念イベントなどを全国規模でご提

案。オリンピックや国体などのスポーツ関連イベントや博覧会

の取り扱いでは豊富な実績があります。また、1980年にス

タートしたイベント参加型ツアーの先駆けである「まつりインハ

ワイ」は、現在は州の公認を受けるまでに成長し、この種のも

のでは世界的にも最大かつ最長の歴史を誇るイベントです。

「琉球の祭典」

「まつりイン台

湾」など自主イ

ベントも多数開

催しています。

KNTの礎を築いた昭和36年（1961

年）「親鸞聖人700回大遠忌」の本

山参拝旅行をお取扱いさせていただ

いて以来、「伊勢神宮式年遷宮」

（20年に一度の式典・前回1993年）

など宗教関連の団体営業はKNTの

伝統そのもの。宗教関連の拡大を目

指し、全国で営業を展開しています。

http://biz.knt.co.jp
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指し、全国で営業を展開しています。

http://biz.knt.co.jp
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国際旅行

心からのおもてなしで日本の美しさや
感動を提供いたします。
海外より来日されるお客さまに、心に残る日本の旅を楽しんでいただき、
快適で安全にお過ごしいただくために心のこもったトータルサポートを展開。
観光旅行から国際交流、ビジネス、教育旅行まで豊富な経験をもとに
幅広いサービスを提供し、国際交流と親善に貢献いたします。

政府が推進している訪日旅行促進事業「ビジット・ジャパン事業」に呼応して、全国各地に

て海外からの観光客誘致に向けて「Japan Endless Discovery」をキャッチフレーズに、

当社では全国の自治体や企業と連携をして促進に邁進しています。

ビジネスシーンにおいても当社は良質のコミュニケーションにて最高の「おもてなし」で

海外からのお客さまをお迎えいたします。企業コンベンション、招待旅行、視察・研修、新

商品発表会、国際会議・シンポジウム、文化・スポーツイベント、見本市など、目的にあっ

た企画やイベントのご提案から、運営、実施、演出、そして開催後のフォローまで、お客さ

まと入念なコミュニケーションを図りながら、トータルにサポートいたします。

近年増えてきている訪日教育旅行や姉妹都市交流をはじめとする国際交流プログラム

においても、培ってきた経験とノウハウを活かし、当社の海外ネットワークとグループ力を

結集し、国際交流の架け橋として強力にサポートしていきます。

個人旅行では、ジャパンレールパス、近鉄レールパスの販売や日本各地のホテル、旅館

を網羅した多言語インターネット宿泊予約システム「JTO」（Japan Traveler Online=

英語、韓国語、簡体字、繁体字対応）、外国人向けパッケージツアー「The Shinkansen 

and Hotel Package Plan」など充実したラインアップにて対応しております。「KNTは

世界中の人々の出会いと感動を創造し、笑顔あふれる社会の実現にチャレンジしてい

きます」という企業理念のもと、海外からのお客さまをお迎えし、民間親善大使の誇りを

もって国際交流と親善のお手伝いをいたします。

Web販売

企画旅行から海外航空券まで
あらゆるお客さまに予約サービスを提供
国内旅行のメイト、海外旅行のホリデイの他、海外航空券やインターネット予
約専用の国内宿泊プラン「Eクーポン」、海外ツアー「クリッキー」など、インター
ネットを通じて様々な情報とオンライン予約サービスを提供しています。

太巻き寿司作り体験

6

国内宿泊オンライン予約

各地の企画のプロが趣

向を凝らしたバラエティ

豊かな宿泊プランをご用

意。ネット専用宿泊プラン

もあります。

国内ツアーオンライン予約[メイトツアー]

多彩なコース設定が人気

の国内パッケージツアー

｢メイト｣からご希望のコー

スを検索して、空席照会、

予約まで行えます。

http://yado.knt.co.jp/ http://meito.knt.co.jp/

海外ツアーオンライン予約

海外パッケージツアー

｢ホリデイ｣と、インターネ

ット限定販売ツアー「ク

リッキー」をネットからお

申し込みいただけます。

iPhoneやAndroid端末用のアプリです。
様々な検索機能、GPS機能などを使って
国内のホテル、旅館の予約が行えます。

海外個人旅行予約｢旅せるふ」

海外航空券やホテル、現

地オプショナルツアーな

ど、幅広く海外個人旅行

のパーツをオンライン予

約できます。

http://tabiself.com/http://holiday.knt.co.jp/

http://japantraveleronline.com/

http://tabihatsu.jp/

http://www.knt.co.jp/

最高のおもてなし

地域振興・着地型旅行

観光産業の担い手としての経験と全国ネットワークを活かし、地域の隠れた魅力的

な観光素材の発掘や、プロモーション、観光プロデューサーの派遣など、地域の観光

振興を応援します。また、KNTと角川グループで設

立した株式会社ティー・ゲートでは、旅先での遊び

方（体験・交流プログラムや着地型旅行）をテーマ

で検索し、予約から決済までワンストップでサービス

する体験サイト「旅の発見」を運営しています。

Japan Traveler Online

地域に根ざした体験プログラム・ツアーを
通じて、お客さまと地域の架け橋となります。

農園コテージでブルーベリーつみ体験

iPhoneアプリ：App Storeからダウンロードできます。 

Androidアプリ：アンドロイドマーケットからダウンロードできます。

スマートフォンアプリ
（iPhoneアプリ＆Androidアプリ）
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店頭販売はKNTツーリストへ

トータルトラベルサポート
バラエティ豊かな商品やサービスをご提供しています。
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企画旅行

三位一体の体制が可能にする高度な商品力と
サービス力を実現することで
新たな安心感、信頼感を生み出しています。

8

提携販売（社外販売）

KNTが提供するさまざまなサービス

トータルアシスタンスサービス
ツーリスト インターナショナル アシスタンス サービス（株）（TIAS）が提供するトータルアシスタンス
サービスは、近畿日本ツーリストグループのツアー参加の方がご利用いただけます。緊急医療サービス
や旅行関連情報、トラブル・緊急時のアシスタンスサービスで、海外旅行に行かれるお客さまの「安心・
快適」な旅のお手伝いをいたします。

毎月わずかなお支払いで、積立終了時に
サービス額をプラスした「旅したくカード」を
お渡しする旅行積立です。

全国の近畿日本ツーリストグループおよび
一部代理店、提携店で、国内旅行・海外旅
行および各種乗車券類などの購入にご利
用いただけます。

いざという時の傷害治療・病気治療（海外
のみ）・救援者・賠償責任・携行品損害など
をカバーして、しっかりサポートしてくれま
す。安心してご旅行ができます。

世界29カ所の
アシスタンスデスク

緊急医療
アシスタンス会社
ジャパン・アシスト・
インターナショナル社

に委託KNT海外事務所ほか

年中無休
東京デスク
ツーリスト

インターナショナル・
アシスタンス・
サービス

トラベルインフォメーションサービス
各都市の気候、各種交通機関、ホテル、レスト
ラン、レンタカー、スポーツ、コンサート、ミュー
ジカルなどの情報提供など、多様な旅行のお
手伝いをいたします。

緊急医療支援サービス緊急時アシスタンスサービス
海外でパスポートやカードを盗難・紛失したと
き、その手続きや、警察・保険会社への連絡方
法などをご案内します。

ツーリスト旅行券

お得な旅行券積立プラン

ご旅行の金額に合わせて3種類

全国から厳選した約100軒の旅館・ホテル
に宿泊できるこだわりのギフト券です。大切
なあの人やお世話になったあの方への贈り
物に最適な一品。

KNT三井住友カード（クラシック、ゴールド）とKNT
イオンカードの3種類。旅行傷害保険や観光施設優
待割引等の特典付き。パッケージ商品等の購入時
に使用すると、通常の3倍のポイントが貯まります。

海外で現地通貨を引き出す、これが新しい
スタイル。世界172以上の国・地域にある
現金自動支払機「ATM」から現地通貨をそ
の場で引き出せます。

海外旅行はおみやげ探しに時間を奪われ
ます。カバンの中身は旅の思い出だけ。人
気の観光地のおみやげを自宅で受け取れ
るカタログショッピング。

ベストセレクション
上質な時間の贈り物・ご宿泊ギフト券

KNTカード
特典が一杯！ 便利で安心な1枚

KNT Travel Cash
旅行前に預けて世界中で使う

海外おみやげ品
カタログで選んで、自宅で受け取る

商品券と旅行券が一枚になった全国共通ギ
フト券「ギフトカードB'way」は、全国近畿日本
ツーリストグループをはじめ、約58万店舗でシ
ョッピングやお食事にご利用いただけます。

全国共通ギフト券
旅とグルメとショッピングが一枚に

近畿日本ツーリストグループの店頭販売専門会社として2008年に発足いたしまし

た。「株式会社KNTツーリスト」はお客さまに選ばれ続ける店頭販売専門会社をめざ

して店舗を展開しています。KNTツーリストは対面販売にこだわり、地域に密着しお

客さまとのコミュニケーションを大切にして、来店されるだけでワクワクするような楽し

い店作りを進めています。旅行は昔ながらの観光目的だけにとどまりません。お客さ

まが自ら体験したり、学んだり、地域と交

流を図ったりと、旅への期待と思いは大き

くふくらんできました。プロフェッショナル

な社員が多くのご要望に信頼と安心でお

応えして、地域のお客さま一人ひとりにご

満足いただける旅を提供いたします。

企画旅行の立案と実行
「メイト」「ホリデイ」の販売拡大につながる
施策の提案を行います。

売れる商品作りの提案
販売店さまのご意見、ご要望を「メイト」「ホ
リデイ」の商品造成に生かしていきます。

コンサルティング
お客さまがご来店しやすく、安心してお
任せいただける「店づくり」を考えていき
ます。

お客さまサポート
販売店さまやお客さまからお寄せいただく
多様なご意見に対して、真摯な気構えと
誠実な接客で対応します。

しっかり備えて安心・快適な旅を

提携販売店さまにご満足いただける
KNT商品・サービスを提供

お客さまに選ばれ続ける店頭販売専門会社をめざしています。

販売拠点数
全国主要35都市をつなぐ販売ネットワーク

提携旅行会社
2,500社・6,000店舗

旅行保険

病気や事故によるケガなど、医療に関するトラ
ブルが発生したときに日本語の通じる医師の
紹介や薬局情報、電話通訳など、24時間日本
語でサポートいたします。

国内パッケージ商品｢メイト｣、海外パッケージ商品｢ホリデイ｣に代表される商品造成(仕入

･企画･手配)では､企業ブランドロゴにある｢!｣にふさわしい｢驚き｣、｢感動｣、｢喜び｣を、お客

さまにお届けすることを追求し続けています｡

メイトは、添乗員同行ならではの安心・安全・満足度の高いエスコートプランや、お客さまの

多種多様なニーズに対応できるよう、航空機やJR・私鉄などの交通機関と宿泊などを組み

合わせた利便性の高いパーソナルプランを企画しています。

ホリデイは、「お客さまの快適さを追求するサービスの提供」を基本コンセプトとして、エス

コート、ハネムーン向けをはじめとする「価値ある商品」を企画しています。「世界遺産シリー

ズ」、ハネムーナーを意識した「ビーチリゾートシリーズ」、 新仕向地商品や、人気の高い繁

忙期の座席供給を潤沢にする「チャーター商品」を充実させています。

豊富な商品ラインナップをもちながら、KNTならではの新しい旅のスタイルを提案し、お客

さまの支持を礎に新たな視点での商品開発に取り組んでいきます。



店頭販売はKNTツーリストへ

トータルトラベルサポート
バラエティ豊かな商品やサービスをご提供しています。
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企画旅行

三位一体の体制が可能にする高度な商品力と
サービス力を実現することで
新たな安心感、信頼感を生み出しています。
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提携販売（社外販売）
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ます。カバンの中身は旅の思い出だけ。人
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応えして、地域のお客さま一人ひとりにご
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企画旅行の立案と実行
「メイト」「ホリデイ」の販売拡大につながる
施策の提案を行います。

売れる商品作りの提案
販売店さまのご意見、ご要望を「メイト」「ホ
リデイ」の商品造成に生かしていきます。

コンサルティング
お客さまがご来店しやすく、安心してお
任せいただける「店づくり」を考えていき
ます。

お客さまサポート
販売店さまやお客さまからお寄せいただく
多様なご意見に対して、真摯な気構えと
誠実な接客で対応します。

しっかり備えて安心・快適な旅を

提携販売店さまにご満足いただける
KNT商品・サービスを提供

お客さまに選ばれ続ける店頭販売専門会社をめざしています。

販売拠点数
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提携旅行会社
2,500社・6,000店舗

旅行保険

病気や事故によるケガなど、医療に関するトラ
ブルが発生したときに日本語の通じる医師の
紹介や薬局情報、電話通訳など、24時間日本
語でサポートいたします。

国内パッケージ商品｢メイト｣、海外パッケージ商品｢ホリデイ｣に代表される商品造成(仕入

･企画･手配)では､企業ブランドロゴにある｢!｣にふさわしい｢驚き｣、｢感動｣、｢喜び｣を、お客

さまにお届けすることを追求し続けています｡

メイトは、添乗員同行ならではの安心・安全・満足度の高いエスコートプランや、お客さまの

多種多様なニーズに対応できるよう、航空機やJR・私鉄などの交通機関と宿泊などを組み

合わせた利便性の高いパーソナルプランを企画しています。

ホリデイは、「お客さまの快適さを追求するサービスの提供」を基本コンセプトとして、エス

コート、ハネムーン向けをはじめとする「価値ある商品」を企画しています。「世界遺産シリー

ズ」、ハネムーナーを意識した「ビーチリゾートシリーズ」、 新仕向地商品や、人気の高い繁

忙期の座席供給を潤沢にする「チャーター商品」を充実させています。

豊富な商品ラインナップをもちながら、KNTならではの新しい旅のスタイルを提案し、お客

さまの支持を礎に新たな視点での商品開発に取り組んでいきます。
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会社概要

会社概要 主な加盟団体

社 名

企業ブランド名

設 立

創 立

資 本 金

株 式

代 表 者

本 社

事 業 所

社 員 数

登 録 番 号

取 扱 額

近畿日本ツーリスト株式会社

KNT（ケイ エヌ ティ）

昭和22年5月

昭和30年9月

75億7,937万4,270円

東証・大証　第一部上場

取締役社長　吉川　勝久

〒101-8641 東京都千代田区神田松永町19番の2

国内 162カ所／海外 30都市 43拠点 27事務所
KNTツーリスト 195カ所／KNT北海道・九州 22カ所

3,124名（平成22年12月31日現在）
（KNTグループ全体 6,619名）

観光庁長官登録旅行業第20号

3,979億4,075万円（平成22年度）
（KNT北海道、KNT九州を含む）

一般社団法人日本旅行業協会（JATA）

国際航空運送協会（IATA）

太平洋アジア観光協会（PATA）

国際観光振興機構（JNTO）

鉄道旅客協会

社団法人日本観光振興協会

財団法人東京観光財団

社団法人日本添乗サービス協会（TCSA）

旅行業公正取引協議会

財団法人都市農産漁村交流活性化機構

社団法人日本経済団体連合会

公益社団法人経済同友会

10

（2011.4.1現在）

会社の目的

沿革

組織図

1955（昭和30）年 
1965（昭和40）年
1967（昭和42）年
1970（昭和45）年

1972（昭和47）年
1975（昭和50）年
1977（昭和52）年
1980（昭和55）年
1998（平成10）年
2004（平成16）年
2007（平成19）年
2008（平成20）年

2009（平成21）年
2010（平成22）年

グループ会社・関係団体

（1）

（2）

（3）

（4）

（5）

（6）

（7）

（8）

（9）

（10）

（11）

（12）

（13）

（14）

（15）

（16）

（17）

（18）

（19）

（20）

（21）

（22）

（23）

旅行業 

内外輸送会社の代理店業および利用航空運送事業ならびにこれらの事業に伴う通運業、貨物自動車運送業および通関業

乗車船券およびクーポン券ならびに映画演劇催物等の入場券の受託発売

商品券・プリペイドカードの発行および販売ならびにそれらの取次事業

広告および宣伝ならびに図書の出版・販売

通訳・翻訳業

旅行・観光および文化に関する情報提供ならびにセミナーの開催および指導

コンピュータによる情報の処理および提供

国内・国際会議およびイベントの企画・立案および請負事業

結婚式・披露宴の企画・立案および会場あっ旋ならびにそれらに関するコンサルティング業

物産品、旅行用品、スポーツ用品、事務機器、健康器具および福祉用品等の販売、レンタル、リースおよび輸入ならびにそれらの取次事業

食料品、飲料水、酒類、煙草類、郵便切手および収入印紙の販売

ホテル・旅館および飲食店の経営

宿泊施設、スポーツ施設および観光・文化施設の開発ならびに運営

損害保険代理業および生命保険募集に関する業務

両替業および金銭貸付業

労働者派遣事業

不動産の売買、賃貸借および管理

建築の企画・設計・監理・施工およびその取次ならびにそれらに関するコンサルティング業

介護保険法による指定居宅介護支援事業

看護者、介護者に対する研修業務

警備業

前各号に関連ある一切の業務

近畿日本ツーリスト株式会社創立（本社・大阪） 
本社を東京近鉄ビル（現在地）へ移転 
宿泊予約システム稼働開始 
近畿日本鉄道株式会社との折半出資により近鉄航空貨物株式会社
（現：株式会社近鉄エクスプレス）を設立し、航空貨物部門の営業を譲渡 
「メイト」「ホリデイ」販売開始 
総合旅行業として史上初の株式上場（東証・大証第二部） 
株式を東証・大証第一部銘柄に指定替え 
第１回「まつりインハワイ」開催 
資本金　7,579,374,270円に増資 
クラブツーリズム事業を営業譲渡 
株式交換により株式会社ツーリストサービスを完全子会社化
地域別から6つの専門事業別組織への再編
　近畿日本ツーリストの店頭販売事業を会社分割し、
　株式会社ツーリストサービスに承継、同社の商号を変更し株式会社KNTツーリストに
　株式会社ツーリストサービスの物品販売事業を会社分割し、当社が承継
完全子会社の株式会社近畿日本ツーリスト北海道・株式会社近畿日本ツーリスト九州を設立
北海道・九州地区における団体旅行事業を会社分割し、株式会社近畿日本
ツーリスト北海道・株式会社近畿日本ツーリスト九州それぞれに継承

当社は旅行業を中心に、以下の事業を営むことを目的としています。

国内旅行部

訪日旅行部

経営会議

社　長取締役会

監査役室監査役会

国際旅行事業本部
カンパニー

個人旅行事業本部
カンパニー

イベント・コンベンション・
コングレス事業本部カンパニー

海外旅行部

［海外現地法人］
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （U.S.A.）, INC.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （CANADA） INC.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （EUROPE） B.V.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS GmbH
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （FRANCE） S.A.R.L.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （SPAIN） S.A.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （ITALIA） S.R.L.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （OCEANIA） PTY. LTD.
HOLIDAY TOURS MICRONESIA （GUAM）, INC.
PACIFIC DEVELOPMENT INC.
近畿国際旅行社（中国）有限公司
KNT KOREA, INC.
KNT （HK） LIMITED
KNT TRAVEL （THAILAND） CO., LTD.

［旅行］
株式会社KNTツーリスト 
株式会社近畿日本ツーリスト北海道
株式会社近畿日本ツーリスト九州
株式会社ユナイテッドツアーズ 
株式会社近畿日本ツーリスト神奈川 
株式会社昭和トラベラーズクラブ 
三喜トラベルサービス株式会社 
株式会社ティー・ゲート
株式会社ケイアイイーチャイナ 
株式会社近畿日本ツーリスト沖縄
株式会社KNT ASIA 

［鉄道］
近畿日本鉄道株式会社  

［ホテル］
株式会社箱根高原ホテル
株式会社奥日光高原ホテル

［労働者派遣業務］
株式会社ツーリストエキスパーツ 

［業務受託］
株式会社ツーリストサービス北海道 
株式会社KNTビジネスクリエイト 

［情報処理］
株式会社エヌ・ティ・ティデータ・テラノス

［アシスタント業務］
ツーリストインターナショナルアシスタンスサービス株式会社

［イベント＆コンベンション企画］
株式会社イベントアンドコンベンションハウス

［再保険引受業務］
H&M INSURANCE HAWAII, INC. 
GRIFFIN INSURANCE CO., LTD. 

［関係団体］
近畿日本ツーリスト協定旅館ホテル連盟 
公益財団法人全国修学旅行研究協会 
財団法人日本余暇文化振興会 

地域振興事業部

関連商品事業部

国内旅行商品事業本部

商事販売事業部

スポーツ事業部

メイト事業部

国内マルチメディア事業部

海外仕入商品企画事業部

海外マルチメディア事業部

総務部

人事部

経理部

経営監査室

ブランド戦略室

経営戦略本部

提携販売事業本部
カンパニー

海外旅行商品事業本部

首都圏営業本部

中部営業本部

関東営業本部

東北営業本部

関西営業本部

中国四国営業本部

団体旅行事業本部
カンパニー
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会社概要

会社概要 主な加盟団体

社 名

企業ブランド名

設 立

創 立

資 本 金

株 式

代 表 者

本 社

事 業 所

社 員 数

登 録 番 号

取 扱 額

近畿日本ツーリスト株式会社

KNT（ケイ エヌ ティ）

昭和22年5月

昭和30年9月

75億7,937万4,270円

東証・大証　第一部上場

取締役社長　吉川　勝久

〒101-8641 東京都千代田区神田松永町19番の2

国内 162カ所／海外 30都市 43拠点 27事務所
KNTツーリスト 195カ所／KNT北海道・九州 22カ所

3,124名（平成22年12月31日現在）
（KNTグループ全体 6,619名）

観光庁長官登録旅行業第20号

3,979億4,075万円（平成22年度）
（KNT北海道、KNT九州を含む）

一般社団法人日本旅行業協会（JATA）

国際航空運送協会（IATA）

太平洋アジア観光協会（PATA）

国際観光振興機構（JNTO）

鉄道旅客協会

社団法人日本観光振興協会

財団法人東京観光財団

社団法人日本添乗サービス協会（TCSA）

旅行業公正取引協議会

財団法人都市農産漁村交流活性化機構

社団法人日本経済団体連合会

公益社団法人経済同友会

10

（2011.4.1現在）

会社の目的

沿革

組織図

1955（昭和30）年 
1965（昭和40）年
1967（昭和42）年
1970（昭和45）年

1972（昭和47）年
1975（昭和50）年
1977（昭和52）年
1980（昭和55）年
1998（平成10）年
2004（平成16）年
2007（平成19）年
2008（平成20）年

2009（平成21）年
2010（平成22）年

グループ会社・関係団体

（1）

（2）

（3）

（4）

（5）

（6）

（7）

（8）

（9）

（10）

（11）

（12）

（13）

（14）

（15）

（16）

（17）

（18）

（19）

（20）

（21）

（22）

（23）

旅行業 

内外輸送会社の代理店業および利用航空運送事業ならびにこれらの事業に伴う通運業、貨物自動車運送業および通関業

乗車船券およびクーポン券ならびに映画演劇催物等の入場券の受託発売

商品券・プリペイドカードの発行および販売ならびにそれらの取次事業

広告および宣伝ならびに図書の出版・販売

通訳・翻訳業

旅行・観光および文化に関する情報提供ならびにセミナーの開催および指導

コンピュータによる情報の処理および提供

国内・国際会議およびイベントの企画・立案および請負事業

結婚式・披露宴の企画・立案および会場あっ旋ならびにそれらに関するコンサルティング業

物産品、旅行用品、スポーツ用品、事務機器、健康器具および福祉用品等の販売、レンタル、リースおよび輸入ならびにそれらの取次事業

食料品、飲料水、酒類、煙草類、郵便切手および収入印紙の販売

ホテル・旅館および飲食店の経営

宿泊施設、スポーツ施設および観光・文化施設の開発ならびに運営

損害保険代理業および生命保険募集に関する業務

両替業および金銭貸付業

労働者派遣事業

不動産の売買、賃貸借および管理

建築の企画・設計・監理・施工およびその取次ならびにそれらに関するコンサルティング業

介護保険法による指定居宅介護支援事業

看護者、介護者に対する研修業務

警備業

前各号に関連ある一切の業務

近畿日本ツーリスト株式会社創立（本社・大阪） 
本社を東京近鉄ビル（現在地）へ移転 
宿泊予約システム稼働開始 
近畿日本鉄道株式会社との折半出資により近鉄航空貨物株式会社
（現：株式会社近鉄エクスプレス）を設立し、航空貨物部門の営業を譲渡 
「メイト」「ホリデイ」販売開始 
総合旅行業として史上初の株式上場（東証・大証第二部） 
株式を東証・大証第一部銘柄に指定替え 
第１回「まつりインハワイ」開催 
資本金　7,579,374,270円に増資 
クラブツーリズム事業を営業譲渡 
株式交換により株式会社ツーリストサービスを完全子会社化
地域別から6つの専門事業別組織への再編
　近畿日本ツーリストの店頭販売事業を会社分割し、
　株式会社ツーリストサービスに承継、同社の商号を変更し株式会社KNTツーリストに
　株式会社ツーリストサービスの物品販売事業を会社分割し、当社が承継
完全子会社の株式会社近畿日本ツーリスト北海道・株式会社近畿日本ツーリスト九州を設立
北海道・九州地区における団体旅行事業を会社分割し、株式会社近畿日本
ツーリスト北海道・株式会社近畿日本ツーリスト九州それぞれに継承

当社は旅行業を中心に、以下の事業を営むことを目的としています。

国内旅行部

訪日旅行部

経営会議

社　長取締役会

監査役室監査役会

国際旅行事業本部
カンパニー

個人旅行事業本部
カンパニー

イベント・コンベンション・
コングレス事業本部カンパニー

海外旅行部

［海外現地法人］
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （U.S.A.）, INC.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （CANADA） INC.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （EUROPE） B.V.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS GmbH
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （FRANCE） S.A.R.L.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （SPAIN） S.A.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （ITALIA） S.R.L.
KINTETSU INTERNATIONAL EXPRESS （OCEANIA） PTY. LTD.
HOLIDAY TOURS MICRONESIA （GUAM）, INC.
PACIFIC DEVELOPMENT INC.
近畿国際旅行社（中国）有限公司
KNT KOREA, INC.
KNT （HK） LIMITED
KNT TRAVEL （THAILAND） CO., LTD.

［旅行］
株式会社KNTツーリスト 
株式会社近畿日本ツーリスト北海道
株式会社近畿日本ツーリスト九州
株式会社ユナイテッドツアーズ 
株式会社近畿日本ツーリスト神奈川 
株式会社昭和トラベラーズクラブ 
三喜トラベルサービス株式会社 
株式会社ティー・ゲート
株式会社ケイアイイーチャイナ 
株式会社近畿日本ツーリスト沖縄
株式会社KNT ASIA 

［鉄道］
近畿日本鉄道株式会社  

［ホテル］
株式会社箱根高原ホテル
株式会社奥日光高原ホテル

［労働者派遣業務］
株式会社ツーリストエキスパーツ 

［業務受託］
株式会社ツーリストサービス北海道 
株式会社KNTビジネスクリエイト 

［情報処理］
株式会社エヌ・ティ・ティデータ・テラノス

［アシスタント業務］
ツーリストインターナショナルアシスタンスサービス株式会社

［イベント＆コンベンション企画］
株式会社イベントアンドコンベンションハウス

［再保険引受業務］
H&M INSURANCE HAWAII, INC. 
GRIFFIN INSURANCE CO., LTD. 

［関係団体］
近畿日本ツーリスト協定旅館ホテル連盟 
公益財団法人全国修学旅行研究協会 
財団法人日本余暇文化振興会 

地域振興事業部

関連商品事業部

国内旅行商品事業本部

商事販売事業部

スポーツ事業部

メイト事業部

国内マルチメディア事業部

海外仕入商品企画事業部

海外マルチメディア事業部

総務部

人事部

経理部

経営監査室

ブランド戦略室

経営戦略本部

提携販売事業本部
カンパニー

海外旅行商品事業本部

首都圏営業本部

中部営業本部

関東営業本部

東北営業本部

関西営業本部

中国四国営業本部

団体旅行事業本部
カンパニー
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