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元気いっぱい！！えび～にゃ商品券

使用上の注意点

コロナ禍において原油価格や電気・ガス料金を含む物価の高騰の影響を受けている市民生活の支援及び
消費喚起による地域経済の活性化を図るため、第6弾プレミアム付商品券を発行します。

１．事業概要について

１．商品券の使用期限は令和5年11月1日（水曜日）までです。期限を過ぎた場合は無効となります。
２．商品券は、海老名市に登録した店舗でのみ使用可能です。使用可能店舗は予告なく変更する場合が

あります。
３．商品券は交換、譲渡及び売買を行うことはできません。
４．商品券の購入者が商品券を保管中に盗難・紛失、滅失等の事故が発生した場合は、当該購入者がそ

の責を負うものとし、海老名市は責任を負いません。
５．商品券の使用にあたり、つり銭はでません。
６．商品券の払い戻しはできません。
７．商品券は次に掲げるものの用途には使用できません。

①現金への換金
②換金性があり、広域に流通しうるものの購入
例)有価証券、商品券、ビール券、図書カード、切手、官製はがき、印紙、プリペイドカード等たばこの購入
③出資や債務の弁済
④国及び地方公共団体への支払
例）税金、市指定収集袋(ごみ袋)、粗大ごみ収集シール等
⑤振込手数料の支払
⑥公共料金の支払
⑦その他市長が不適切と認めるもの

目的

商品券名称

商品券概要

第6弾 元気いっぱい!!えび～にゃ商品券

・共通券
販売価格 4,000円/額面金額 5,000円＝500×10枚（プレミア率25%）
・個店限定券(床面積が500平方メートル未満の登録店舗で使用可能)
販売価格 1,500円/額面金額 3,000円＝200×15枚（プレミア率100％）

共通券 ：18万冊
個店限定券：18万冊
合計 ：36万冊
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２. 販促グッズ一覧

見本券

①海老名市プレミアム付商品券
取扱事業者登録証：１枚

③ポスター：1枚

②元気いっぱい!!えび～にゃ商品券
取扱店舗用マニュアル：1部

④ステッカー：1枚

⑤商品券見本：1セット

店舗区分を必ずご確認ください。

取扱に応じたポスターをお送りします。
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元気いっぱい！！えび～にゃ商品券

２. 販促グッズ一覧

⑦専用宅急便伝票
(佐川急便)：20部

※発送伝票は「元払い」伝票となりますが、
発送費用は掛かりません。（一括で弊社支払い）

⑥換金請求書

換金請求書は原本1枚のみとなりま
すのでコピーして流用くださいませ。
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元気いっぱい！！えび～にゃ商品券

２. 販促グッズ一覧

ポスターとステッカーを店舗入り口もしくは店内に必ず掲げてください。

販促グッズが届きましたら、下記店頭掲示品についてご確認くださいませ。

大型店舗用ポスター
（共通券のみ使用可）

中・小規模店舗用ポスター
（共通券・個店限定券 両方使用可）

ステッカー

※お取扱いに応じたポスターをお送りします。
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３.商品券について

管理番号
＊個店限定券も同様

本券

店舗控え
（半券）

●商品券利用方法・受取り時の留意点
●商品券はお釣りが出ません。差額は現金等で受領してください。
●一度に使用できる枚数に上限はありません。
●使用可能期間（令和5年11月1日（水））を過ぎた商品券は受け取らないでください。
●偽造防止のため、表面にマイクロ文字を印字、OCR番号管理とホログラム加工をしておりま
す。これらがない商品券は偽造品のため、受け取らないでください。
●店舗で利用可能な券種以外受け取らないでください。換金いたしかねます。
●使用済紙商品券は残されたミシン目に沿って切離してください。

※本券を紛失した場合は換金に応じることが出来ませんのでご注意ください。

キリトリ線
共通券

裏面
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4．紙商品券受取から換金まで

①商品券 店舗控えの切取りがなくても換金の受付は可能ですが、原則は切り取り、
換金手続きが完了するまで店舗で保管してください。

※本券と店舗控を切り取り線で切り離してください。

②換金請求書に必要事項を記載して下さい。
こちらは郵送・持ち込みどちらの場合でも必須となります。

店舗控え

今回の換金は、郵送と海老名市役所持込の2パターンございます。
両方ともに共通する内容を下記記載いたします。

受付可能が確認できた時点で事務局が
記載しますので、日付は空欄にしてください。

登録時の内容を記載ください。
登録証を確認のうえお間違えのないよう
記入と押印をお願いいたします。

店舗で確認のうえ枚数、金額を
ご記入下さい。事務局でも再度計
数確認いたします。

振込先記入をお願いいたします。

換金請求書は原本1枚のみとなりま
すのでコピーして流用くださいませ。
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郵便番号・電話番号・住所・店舗名・登録番号
を記載の上佐川急便へ集荷依頼をしてください。
漏れがあると期日までの入金ができない恐れがございますのでご注意ください。

③本券（商品券）と一緒に換金請求書を同封して封筒等でご郵送ください。
※郵送用の封筒・段ボールは店舗様でご準備ください。

④換金用封筒に専用宅急便伝票を貼付し、
集荷依頼をしてください。

4．商品券の受取から換金まで

佐川急便集荷依頼電話番号：0120-333-603
送付先（印字済み）
〒243-0492
神奈川県海老名市勝瀬175-1
海老名市役所7階 えび～にゃ商品券コールセンター
※最終到着締切日は12/15(金)AMです。漏れがないようご留意ください。

※発送伝票は「元払い」伝票となりますが、 発送費用は掛かりません。（一括で弊社支払い）
※集荷希望日は、混雑状況によって前後しますので余裕をもってご連絡ください。

・店舗控え（半券）

郵送の場合

※枚数が多い場合は輪ゴム等で束ねてください。

・同封物一覧
※商品券は利用可能券種のみ

※店舗控えを切りとらない場合
でも換金は可能ですが、数量に
差異が生じた場合は、事務局で
集計確認した数量とさせていた
だきますのであらかじめご了承く
ださい。

※送付いただいた商品券の数量と換金請求書に記載された内容
とが相違する場合は換金請求書の差し替えをお願いいたします。
（記載された内容が合致した場合に限り受付いたします。）
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元気いっぱい！！えび～にゃ商品券

本券（商品券）と換金請求書を市役所7階えび～にゃ商品券コールセンター
（受付時間 平日9時～16時30分）へお持ちください。
その場で商品券枚数を確認し受付します。

4．紙商品券の受取から換金まで

※枚数が多い場合は輪ゴム等で束ねてください。

・持ち込み物一覧
※商品券は利用可能券種のみ

持込先
〒243-0492 神奈川県海老名市勝瀬175-1
海老名市役所 7階 えび～にゃ商品券コールセンター
※市役所開庁時間内（9:00-16:30）
※最終到着締切日は12/15(金)です。漏れがないようご留意ください。

・店舗控え（半券）

持込の場合

※店舗控えを切りとらない場合
でも換金は可能ですが、数量に
差異が生じた場合は、事務局で
集計確認した数量とさせていた
だきますのであらかじめご了承く
ださい。

※送付いただいた商品券の数量と換金請求書に記載された内容
とが相違する場合は換金請求書の差し替えをお願いいたします。
（記載された内容が合致した場合に限り受付いたします。）
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【商品券 取扱関係】

Q１ 偽造の疑いのあるものを受取ってしまった。
A１ 偽造券であることが確かな場合で、使用者がその場にいる場合は、使用できないこ とを伝えて、

現金にて収受してください。

Q２ 商品券が本券と店舗控えに切り離されて使用されようとしている。取り扱ってよいか。
A２ 商品券の「切り離さないでください」のミシン線で切り離された商品券は、本券と店舗控え両方

が揃っている場合のみ（商品券番号が同じであることを確認して）取り扱ってください。
片方だけでは使用できません。

Q３ 汚損、棄損が激しい紙商品券チケットを持込まれた。取扱ってよいか。
A３ 商品券として本物であることが確認できることと、偽造防止加工が削れていないこと、商品券番

号の数字が確認できる場合は取り扱ってください。
「洗濯してしまった」などで真贋判定ができないものや、商品券番号が確認できない場合は使用で
きません。

Q４ 他市町村の商品券を間違って受取ってしまった。
A４ 他市町村の商品券は換金ができません。商品券のデザインが自治体ごとに明らかに異なります

ので、受取る際には元気いっぱい!!えび～にゃ商品券であることを確認のうえ収受を
お願いいたします。他自治体のものは換金できません。

Q５ お釣りを出してしまった。どうしたらよいか。
A５ 使用者が特定できる場合は、お釣りが出ないことを説明の上、商品券１枚を返却し差額を現金

で収受してください。使用者が特定できない場合は、対処法がございませんのでご注意ください。
事務局では、送付された枚数分の換金を行います。

Q６ 店独自のポイント制度を行っている。商品券使用分も含めてポイントをつけてよいか。
A６ 使用可能店舗様の取組みによります。

Q７ 購入した紙商品券で自社の仕入れの支払いをしてよいか。
A７ 販売商品の仕入れの支払には使用できません。

Q８ ２００円券を５００円券として扱ってしまった。
A８ 額面金額で換金させていただきます。お取り扱いにご注意ください。

Q9 対象者が購入した商品の中に、使用対象外の商品が混ざっていた場合、商品券は使用できるか。
A9 使用対象外の商品には商品券を使用することはできません。使用対象外の商品を除いた金額を

商品券で収受し、端数と使用対象外の商品は現金で収受してください。

5．商品券の Q＆A
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【換金関係】

Q１ 間違って店舗控えを切らずにそのまま送ってしまった。

A１ 元気いっぱい!!えび～にゃ商品券コールセンター（046-235-8336）にその旨を連絡してください。
伝票に記載の枚数と相違がある場合、ご連絡いたします。
実使用枚数の確認が困難になる場合がありますので、送付前に必ず確認をよろしくお願いいたします。

Q２ 使用済商品券チケットを紛失してしまった。
A２ 店舗控え（半券）が手元にある場合でも、本券を紛失した場合には換金は一切出来ませんので

ご注意ください。

Q３ 換金する商品券が多くて封筒に入らない
A３ 段ボール箱等で送付してください。送付用宅配伝票が足りない場合はコールセンターご連絡ください。

5．商品券の Q＆A
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換金スケジュール
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6．換金スケジュール

換金受付締切日(店舗⇒市) 振込予定日

第１回 4月12日(水) 4月20日(木)

第２回 4月17日(月) 4月25日(火)

第３回 4月20日(木) 4月28日(金)

第４回 4月27日(木) 5月10日(水)

第５回 5月2日(火) 5月15日(月)

第６回 5月11日(木) 5月19日(金)

第７回 5月17日(水) 5月25日(木)

第８回 5月22日(月) 5月30日(火)

第９回 5月26日(金) 6月5日(月)

第１０回 6月1日(木) 6月9日(金)

第１１回 6月7日(水) 6月15日(木)

第１２回 6月12日(月) 6月20日(火)

第１３回 6月15日(木) 6月23日(金)

第１４回 6月22日(木) 6月30日(金)

第１５回 6月27日(火) 7月5日(水)

第１６回 6月30日(金) 7月10日(月)

第１７回 7月6日(木) 7月14日(金)

第１８回 7月11日(火) 7月20日(木)

第１９回 7月14日(金) 7月25日(火)

第２０回 7月20日(木) 7月28日(金)

第２１回 7月27日(木) 8月4日(金)

第２２回 8月2日(水) 8月10日(木)

第２３回 8月4日(金) 8月15日(火)

第２４回 8月9日(水) 8月18日(金)

第２５回 8月17日(木) 8月25日(金)
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＊換金口座名は【エビナシシヨウヒンケンカンキン】となります。
＊郵送の場合は到着の日時や数量によって振り込みが遅れる場合がありますので、
あらかじめご了承ください。

換金受付締切日(店舗⇒市) 振込予定日

第２６回 8月22日(火) 8月30日(水)

第２７回 8月28日(月) 9月5日(火)

第２８回 8月31日(木) 9月8日(金)

第２９回 9月7日(木) 9月15日(金)

第３０回 9月11日(月) 9月20日(水)

第３１回 9月14日(木) 9月25日(月)

第３２回 9月21日(木) 9月29日(金)

第３３回 9月27日(水) 10月5日(木)

第３４回 9月29日(金) 10月10日(火)

第３５回 10月4日(水) 10月13日(金)

第３６回 10月12日(木) 10月20日(金)

第３７回 10月17日(火) 10月25日(水)

第３８回 10月20日(金) 10月30日(月)

第３９回 10月25日(水) 11月2日(木)

第４０回 11月1日(水) 11月10日(金)

第４１回 11月7日(火) 11月15日(水)

第４２回 11月10日(金) 11月20日(月)

第４３回 11月15日(水) 11月24日(金)

第４４回 11月21日(火) 11月30日(木)

第４５回 11月27日(月) 12月5日(火)

第４６回 11月30日(木) 12月8日(金)

第４７回 12月7日(木) 12月15日(金)

第４８回 12月12日(火) 12月20日(水)

第４９回 12月15日(金) 12月25日(月)

6．換金スケジュール


